Socjometrycznie - tekst ukazat sie w ,, Dyrektorze Szkoty”

Techniki socjometryczne sg dos¢ czesto wykorzystywane przez nauczycieli w ich pracy
wychowaweczej. Uczy sie o nich lub napomyka w trakcie studiéw, cho¢ najczesciej poznawane
sg w trakcie pisania pracy magisterskiej, kiedy trzeba znalez¢ jakie$ zaleznosci miedzy
badanymi osobami, czyli jest to wowczas jedna z technik stosowanych w metodologii badan
naukowych.

Najogolniej definiujac, socjometria to technika badawcza, ktdéra daje nam mozliwos¢
oszacowania zachowan, wiezi, wzajemnych stosunkéw wewnatrz grupy. Podaje sie wszystkim
cztonkom badanej grupy jedno lub kilka pytan, ktore maja za zadanie okresli¢ rézne rodzaje
stosunkow spotecznych panujace wewnatrz tej badanej grupy, takich jak: sympatia, zaufanie,
przywodztwo itd. Jest stosunkowo mioda technika, powstatg na poczatku XX wieku, ktora
stosowat miedzy innymi Korczak.

W niektorych szkotach w ramach doskonalenia grona pedagogicznego, jak i
wychodzac naprzeciw problemom w poszczegdlnych klasach, stosuje sie techniki
socjometryczne z lepszym badz gorszym skutkiem. Generalnie lepszym okiem patrzy sie na
nauczyciela, ktory w swoim etapie rozwoju zawodowego i ubieganiu sie o kolejny stopien w
hierarchii nauczycielskiej wykazuje znajomos¢ stosowania technik socjometrycznych (w
awansie zawodowym najczesciej opis przypadku).

Ktos sie moze oburzy¢, ze dobry nauczyciel nie potrzebuje znac technik
socjometrycznych, gdyz przebywajac z klasg, majac do dyspozycji godzine wychowawcza,
nieformalne kontakty, majacy dobrze rozwiniety zmyst obserwacji- wie wszystko o klasie. Jest
to na pewno zasadna teza, ale tez jest pewna liczba pedagogdw nie majacych takich
predyspozycji czy umiejetnosci, zaczynajacych prace, chcacych miec¢ co$ na papierze: dla
wihasnego bezpieczenstwa, bo dyrektor sobie zazyczyt itd.

Teraz kilka stow o tym narzedziu i jego rodzajach.

Sposdb wyboru okreslonej techniki zalezy od wielu czynnikéw, o ktérych bedzie mowa
w dalszej czesci. Najbardziej znang technika, jest test J. Moreno (1889-1974)- amerykanski
psychiatra badajacy stosunki panujace w réznych grupach spotecznych. Metoda ta polega na
tym, aby wszystkim cztonkom badanej grupy zadac to samo pytanie, na podstawie ktérego
dokonaja wyboru lub odrzucenia. Uzyskuje sie dos¢ szeroki wglad w grupe: pozycje cztonkow,
czy sa podgrupy, jaka jest integracja, kto stoi na uboczu. Najczesciej zadawanym pytaniem
jest: z kim usiadtbys w fotelu autobusu w trakcie wycieczki, kogo zaprositbys na swoje
imieniny/urodziny itd.? Zazwyczaj ograniczamy liczbe odpowiedzi do kilku oséb. Ta technika
moze by¢ stosowana rowniez w przedszkolu- ale w takiej wiekowo grupie dzieci nie pisza
odpowiedzi, zapisuje je nauczyciel, lub tez mozna zastosowac piktogramy.

Oczywiscie technika Moreno, ma swoje zalety i wady. Jesli w klasie, grupie akurat
kilkoro chtopcow lub dziewczynek ,zakochato” sie w jednej osobie- to wskazania beda
btedne, oparte na chwilowym uczuciu. Ma to i przeniesienie w drugg strone. Gdy akurat jest
jakis problem w grupie, ktos jest odrzucany, posadzony, ze np. nie podpowiedziat na
sprawdzianie, nie zaprosit kolegdbw na urodziny, nie poczestowat cukierkami na szkolnych
imieninach itp. to moze sie pojawic¢ sporo wskazan negatywnych.

Oczywistym rowniez btedem jest stosowanie testu Moreno (innych réwniez tez), kiedy
grupa nie jest jeszcze zzyta, nie poznata sie. Jaki sens ma pytanie przez wychowawce o
sympatie w grupie osob, ktore dopiero co przyjechaty na kolonie, jesli sie nie znaty wczesniej,
czesto sg z réznych szkot i srodowisk? Z drugiej strony wskazane jest takie badanie, kiedy do
klasy przychodzi nowa osoba i po zaaklimatyzowaniu sie, chcemy rozeznac sie, czy zostata



zaakceptowana, jak juz na wspomnianej wczesniej kolonii, kiedy dzieci sie zzyty i za dzien,
dwa rozjada sie do miejsc zamieszkania. Wtedy dowiemy sie, jak przebiegata integracja, kto
byt nieformalnym przywodca itd.

Kolejne rodzaje testéw socjometrycznych majg inny sposdb pozyskiwania danych.
Porownywanie parami- polega na zebraniu grupy w pary i wskazaniu w kazdej parze pod
okreslonym wzgledem za kazdym razem jedng osobe, ktore odpowiada pewnemu kryterium.
Tym badaniem mozna bardzo doktadnie okresli¢ i oceni¢ osoby, cho¢ ma jedno podstawowe
stadium wykonalnosci, a mianowicie moze byc¢ uzyta ta technika na bardzo matych grupach.
Jest rzadko stosowana ze wzgledu na trudnos¢ jak i opracowanie kohncowych wynikow.
Zazwyczaj uzywa sie poréwnywania parami, do ustalenia doktadnej pozycji wybranych osob.
Skale oszacowan, to kolejna technika socjometryczna, ktéra pozwala wskaza¢ nam cztonkéw
grupy i stopien natezenia danej cechy. Prosi sie cztonkoéw klasy o wskazanie np. dwéch oséb,
ktore chetnie nam co$ pozycza, sa kolezenscy, lub tez czesto zgtaszaja sie na lekcji. Mozna
pyta¢ o cechy negatywne, ale to wymaga ogromnego doswiadczenia i taktu. Tej techniki nie
stosuje sie w grupach dzieci mtodszych, gdyz mate dzieci moga nie zrozumie¢ polecenia
stownego, ze wzgledu na stopien jego komplikacji.

Technika ,zgadnij kto”, jak sama nazwa wskazuje sktada sie z pytan o okreslone cechy
zachowan cztonkow grupy. Wyglada to nastepujaco, nauczyciel pyta sie: zgadnij kto jest
najgrzeczniejszym uczniem w klasie, kto zawsze jest kolezenski itd.? Takie pytania pozwalajg
rozeznac sie w kwestii postrzegania kolezanek i kolegow przez badanych, przez pryzmat
osobistych cech i ich hierarchii w zespole. Mozna nawet w grupie dzieci miodszych
dowiedziec sie, ktora osoba jest najbardziej lubiana, a ktéra odrzucana?

Plebiscyt zyczliwosci i niecheci- polega na przypisaniu ocen w kategorii sympatii jak i
odwrotnej- antypatii. Kazdy cztonek grupy w okreslonej skali- najczesciej trzy Ilub
pieciostopniowej, gdzie 0 oznacza obojetnos¢ okresla swoj stosunek do danej osoby (np.+++,
- -, 0). Jest jeszcze inny wariant tej techniki: wybrana osoba oceniana jest przez wszystkich.
Wychowawca poznaje uktad grupy: kto jest lubiany, a kto nie, jaki grupa ma klimat:
zdecydowanie odrzucajacy czy tez cztonkowie w miare sie lubia.

Technika szeregowania rangowego- stosowana zazwyczaj w gronie osob (dzieci) starszych.
Prowadzacy wybiera okreslong ceche, np. uczynnos$¢ wobec innych, dzielenie sie sniadaniem,
pomoc przy odrabianiu lekcji i prosi o uszeregowanie wszystkich cztonkéw grupy pod
wzgledem okreslonych wczesniej cech- od najsilniejszego oddziatywania, do najstabszego.
Techniki kombinowane- maja miejsce wowczas, gdy badanie odnosi sie do wszystkich
cztonkéw danej grupy i okresla sie (badz przypisuje) kazdemu z osobna stopien natezenia
danej cechy.

Od jakiego wieku dziecka, mozna juz stosowal techniki socjometryczne? Brak
umiejetnosci pisania przez dziecko- na przyktad w wieku przedszkolnym nie wyklucza
mozliwosci przeprowadzenia takich badan. Mozna zadawac¢ dziecku pytania indywidualnie i
zapisywac jego odpowiedzi, przy czym przepytujemy kazda osobe z grupy. Jesli uczniowie
potrafig juz czytac, polecenie moze znalez¢ sie na tablicy- dla wszystkich takie samo, zas
uczen sam wypetnia tylko odpowiedzi na kartce, ktorag przekazuje nauczycielowi.

Wazny jest sposob, w jaki przeprowadzamy badanie- niezaleznie od wybranej techniki.
Nie moze to byC dziatanie z zaskoczenia, bez podania przyczyny, czy krotkiego
wprowadzenia. Standardowo wyjasniamy cel badan bez formutowania okreslenia ,badanie”,
gdyz niesie to za sobg negatywne przestanie. Staramy sie wytworzy¢ odpowiednia atmosfere
czy nastrgj, warto wspomnie¢ o dyskrecji i utajnieniu wynikéw, po czym rozdajemy kartki
uprzednio je podpisawszy, lub prosimy o to ucznia. Przypominamy o dokonywaniu wyborow



w obrebie grupy z uwzglednieniem osdb nieobecnych w dniu dzisiejszym, o wiasnym i
przemyslanym wpisie bez sugerowania sie wyborami innych i w tajemnicy przed innymi. Po
dokonanej czynnosci przez ucznia, staramy sie z zachowaniem anonimowosci pozbierac
karteczki.

Kazde badania, w tym i socjometryczne powinno mie¢ zakonczenie. Bedzie nim
skompletowanie petnej dokumentacji, w ktorej powinny znalez¢ sie takie dane jak: nazwa
grupy, lista cztonkéw (moze by¢ imionami), kiedy przeprowadzono badanie, kto je prowadzit,
jakie kryteria socjometryczne zostaty przyjete, warunki w jakich przebiegato badanie, stosunek
do badania (dos¢ istotny element), kto byt nieobecny, opis sytuacji w zespole, sama
prezentacja wynikow, zastosowane wzory lub wskazniki.

Czy takie przestrzeganie regut gwarantuje nam sukces?

Warto w tym miejscu wspomnie¢, ze zebrane opinie opieraja sie wyfacznie na deklaracjach
cztonkéw grupy, ktore wcale nie musza pokrywac sie z tym, co zwykliSmy okreslac: status
rzeczywisty, realizm. Nie tudzmy sie, juz od piatej czy szostej klasy szkoty podstawowej
uczniowie doskonale wiedza i orientuja sie, po co przeprowadzane jest to badanie i jakie ma
znaczenie dla nauczyciela czy badanej grupy. Wyniki moga by¢ zafatszowane i nie oddajace
realizmu.

Uczen, cztonek grupy podajacy swoja hierarchie osobowa lub wartosci musi miec
bezwzgledna pewnos¢, ze jego przekazane informacje sg bardzo przydatne, beda objete
tajemnica, prowadzacemu bardzo na tym zalezy i by¢ moze spowoduja jakies zmiany lub
podejscie do grupy lub jego cztonkédw.

Duzym balastem niepewnosci wynikow moga by¢ chwilowe zauroczenia lub nastroje,
nie oddajace rzeczywistosci. Inaczej odpowiada sie po wakacjach na poczatku roku szkolnego,
inaczej po zabawie karnawatowej, jeszcze inaczej po szkolnych Mikotajkach, kiedy uczniowie
obdarowywali sie prezentami bardziej lub mniej trafionymi, lub tez przed semestrem, kiedy
wazy sie ocena z zachowania. Inne odpowiedzi beda udzielane nowemu nauczycielowi, inne
dyrektorowi, jeszcze inne dtugoletniemu wychowawcy.

Grupa wiekowa badanych tez ma ogromne znaczenie. Mate dzieci sg szczersze w
swoich wypowiedziach, starsze chca wiedzie¢, po co to nauczycielowi i co on z tym zrobi? Im
mniej bedzie na ten temat moéwit, nie poda powodu badan, tym bardziej zaintrygowani beda
badani.

Kolejny etap po przeprowadzeniu badania socjometrycznego- to wtasciwe odczytanie
jego wynikéw, zinterpretowanie posiadanej wiedzy. Odczytany uktad odniesienia moze
skutkowa¢ zmiang podejscia nauczyciela do grupy, probe zmierzenia sie z problemem,
poszukanie wiasciwych drég naprawy lub zmiany panujacych stosunkow. Jesli mamy wiedze
na temat funkcjonowania grupy, jej cztonkdw- to opracowujemy pewne dziatania w czasie,
ktore maja przynies¢ pozytywny efekt. Jesli nie wiemy co i jak zrobi¢, jak postepowac,
naturalne bedzie poradzenie sie kogos z wiekszym doswiadczeniem. Oczywiscie jesteSmy
dyskretni, nie ujawniamy personaliéw, tylko podajemy charakterystyke problemu. Wszystko to
przy zatozeniu, ze wyniki naszych badan socjometrycznych nie sa obarczone btedem.

Po czasie dziatania i naprawiania, naszej inicjatywy na réznych szczeblach, wsparciu ze
strony doswiadczenia zawodowego, zyczliwych nam przyjaciét z pracy, pedagoga lub
psychologa jesli zachodzi taka potrzeba, czy tez specjalistycznych dziatan (np. cykl zajec
tagodzacych agresje) przechodzimy do ponownego zebrania informacji w formie badania
socjometrycznego. Opracowane wyniki porownujemy z tym, co byto zbadane poprzednio, czy
nastapita poprawa, wyciszenie, lub tez nie wida¢ nic pozytywnego. Jesli jest poprawa, to



jeszcze jakis czas kontrolujemy jej site przez obserwacje, brak poprawy zmusza nas do
poszukiwania innych rozwigzan, ktore przyniosa pozytywny efekt.

Z powyzszych wywoddw mozna wysnu¢ wniosek, ze badanie socjometryczne wcale nie
jest tatwym narzedziem, obarczone jest wieloma niepewnymi i watpliwymi interpretacjami,
wymaga dobrego przygotowania sie i wtasciwej analizy wynikow. Musi by¢ powtdrzone po
zastosowaniu programu naprawczego, aby nie byto to tylko badanie dla badania. Niemniej w

rekach doswiadczonego fachowca moze przynies¢ jak najlepsze efekty, stuzyé grupie i
Swojemu rozwojowi.
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