dr Krzysztof Zajdel- tekst wydrukowany w ksigzce, bez zgody na rozpowszechnianie
Mobbing, jego przejawy i konsekwencje

W literaturze terror psychiczny nazywany jest mobbingiem. Pochodzenie tego stowa ,,to mob*
w jezyku angielskim wyraza napastowanie, zaczepianie, atakowanie drugiej osoby. Wcze$niej
okreslenie to uzyte bylo przez Konrada Lorentz'a, etnografa, w celu opisania zachowania pewnych
grup zwierzat, kiedy stado matych zwierzat atakowato jedno duze zwierze¢ (Lorentz 1963). Obecnie
pojecie stosowane jest glownie dla okreslenia nieprzyjemnych stosunkéw panujacych w pracy
zawodowej. ,,To mob somebody* w luznym thumaczeniu: systematyczne i celowe utrudnianie drugiej
osobie mozliwosci wykonywania obowigzkéw zawodowych, prowadzacy dotknigta osobe do
zatlamania si¢ 1 odejécia z pracy, badz tez doprowadzenie do sytuacji, gdzie bedzie mozna ja z pracy

zwolni¢. Proces ten dotyka w wigkszosci kobiety, anizeli m¢zczyzn.

Od dawna istnialo przekonanie, iz dzialanie mobbingowe bedace nastepstwem konfliktu,
wymierzone s3 przeciwko pojedynczej osobie. Raczeni byliSmy ogromem danych dotyczacych
mobbingu w szkotach lub miejscach, gdzie dotykato to w wigkszosci kobiety. Dzisiaj wiemy, ze moga
takie negatywne dzialania dotyczy¢ wigkszej liczby ludzi i moze ono spotka¢ nas nie tylko w
srodowisku pracy, lecz w calym Zyciu spolecznym. Natomiast w organizacji, np. przedsi¢biorstwie,
gdzie wystepuje zalezno$¢ personalna, nalezy mie¢ na wzgledzie fakt: ze mobbing obejmuje zard6wno
dziatania pracodawcy czy przetozonych, jak tez wspotpracownikéw lub podwtadnych. Okazuje si¢
bowiem, iz w niektorych sytuacjach ofiarami oddziatywania os6b mobbingujacych moga by¢ nawet
przetozeni, co zdarza si¢ niezmiernie rzadko w rzeczywistosci organizacyjnej (np. banki, szpitale,
korporacje), jako ze gtowne Zrdédto mobbingu lezy tu po stronie oso6b zarzadzajacych i bezposrednich

zwierzchnikow.

Dlatego za mobbing mozna uzna¢ proces ngkania pracownika najczesciej przez przetozonych
lub wspodlpracownikow, ktory trwa nie krocej niz 6 miesiecy 1 bywa systematycznie powtarzany, co
najmniej raz w tygodniu, godzac w osobowos$¢ cztowieka i jego godnos$¢ osobista, naruszajac przy tym
jego integralnos¢ psychiczng, czy tez fizyczna, badz obie naraz. oprocz tego, zazwyczaj wywotuje on
silne stany lekowe u swych ofiar, zwigzane z utratg poczucia bezpieczenstwa zatrudnienia i rzutuje na
dramatyczne pogorszenie si¢ atmosfery w pracy (nalezy tu wykluczy¢ ztym klimat w organizacji), jak
rébwniez przyczynia si¢ do spadku wydajnosci oraz radykalnego obnizenia wydolnosci i

produktywnosci.

Jak wynika bowiem z badan przeprowadzonych w 2004r. na zlecenie é6wczesnego Rzecznika
Praw Obywatelskich, blisko 40 % osob ankietowanych stwierdzito, ze byto ofiara mobbingu. Dla

poréwnania, badania przeprowadzone przez CBOS w roku 2002 a wiec przed wprowadzeniem
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wspomnianej regulacji, wykazaly, ze 17% pracownikéw w Polsce uwaza, ze bylo ofiarami
szykanowania w miejscu pracy przez przetozonych (procent szykanowanych przez wspotpracownikow
byl mniejszy 1 wynosit jedynie 6 %). Roznica ta, przyznajmy, znaczna, oznacza jedynie, ze przed
zdefiniowaniem mobbingu w kodeksie pracy wielu pracownikéw po prostu nie zdawato sobie sprawy

z faktu, ze to z czym si¢ stykaja jest mobbingiem.

Mozna tez przyjac¢, ze w wielu wypadkach ankietowani nie zwracali uwagi na czas trwania
dzialan mobbingowych, kwalifikujac sporadyczne szykany jako mobbing. Istotnym zrédlem
informacji o tym jak czesto dochodzi w naszym kraju do dziatan mobbingowych moga by¢ réwniez
dane pochodzace od Panstwowej Inspekcji Pracy. W roku 2004 zarejestrowata ona prawie 400 skarg,
w ktorych podnoszono zarzut mobbingu. Co prawda, ponad potowa z nich zostata uznana p6zniej za
bezzasadne, ale w ponad 70 przypadkach zarzut mobbingu zostat potwierdzony. W nastepnym, 2005
roku zgloszono skarg znacznie wigcej, facznie okoto 750, natomiast w roku 2006 nieco mniej bo 693.
Sa to niewatpliwie dane bardzo nie petne, mozna jednak nawet juz na ich podstawie wyrobi¢ sobie
opini¢ o skali zjawiska w Polsce. Pozwala tez stwierdzi¢, ze niestety plasujemy si¢ pod tym wzgledem
na odleglym miejscu wsérdéd krajéow Unii Europejskiej i wyprzedzamy pod tym wzgledem nawet
Finlandi¢ w ktorej jedynie 15% pracownikoéw jest narazonych na zastraszanie i mobbing w miejscu
pracy. Zastanawiajace, ze najlepiej pod tym wzgledem sytuacja przedstawia si¢ we Wloszech i1
Portugalii w ktorych to krajach z r6znymi przejawami mobbingu styka si¢ jedynie 4% (Z wywiadu z dr
Romualdem Roamanskim, Competitive Skills 2009).

Do$¢ czesto w prasie 1 mediach podaje si¢ przyktady wykorzystywania uprzywilejowane;j
pozycji stuzbowej w pracy w stosunku do podwtadnego- pierwsza publikacja na ten temat ukazata si¢

w 1976 roku i nosita tytut ,,N¢kany pracownik™ (Brodsky, 1976) .

Pojecie mobbingu znane jest juz od lat, doczekalo si¢ w niektorych krajach uregulowan
prawnych 1 solidnych badan. W latach 60-tych zaobserwowano u matych dzieci potrzebg, aby
dokuczy¢ innym, pokaza¢ swoja wyzszos¢, przez co czuly si¢ lepiej. Takie zachowanie nie zawsze
jest $wiadome 1 moze si¢ zdarza¢ do$¢ czesto, jesli nie uzmystowi si¢ go osobie dreczacej. Nie kazdy
tez, po zwrdceniu uwagi przestaje tak postegpowac. W latach osiemdziesigtych profesor Heinz Leyman
(badacz zajmujacy si¢ mobbingiem) zaobserwowat podobne wrogie zachowania wsréd pracownikow

w miejscu ich pracy (Leymann 1996).

Takie przejawy zachowan mogg mie¢ rézne formy, w szkole bedzie to przemoc fizyczna:
zabieranie rzeczy, przezywanie itd. Sprawca, jesli wyczuje, ze jego postgpowanie powoduje cierpienie
krzywdzonej osoby, jego dziatanie si¢ nasila, na zasadzie sprz¢zenia zwrotnego. Co wiecej, jesli temu
postgpowaniu przyglada si¢ grupa osob i nikt nie reaguje, to wiele os6b zaczyna si¢ angazowaé w

robienie czegos$ podobnego.
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Grupa oséb nastawia si¢ przeciwko ofierze, nie zawsze w sposob uzgodniony i podejmuje
dziatania, aby ona cierpiata. Cechami charakterystycznymi bedzie to, ze dokuczanie ma charakter
ciggly (statystycznie nie uznaje si¢ za mobbing dokuczania trwajacego rzadziej niz raz na tydzien) i
trwa przez dluzszy czas (statystycznie nie liczy si¢ ponizej pot roku). Zaroéwno ofiara, jak i sprawca(y)
nie s3 w rownej sytuacji. Skutkiem mobbingu jest taki stan, iz psychika ofiary zostaje rozstrojona,
nastgpuje pogorszenie mozliwosci realizacji zadan, az do tego stopnia, ze sa one niewykonywane.
Badania profesora Leymanna nie potwierdzity, ze ofiary mobbingu w jaki$ sposob rdéznig si¢ cechami
osobowosciami od innych ludzi. Im bardziej spdjna grupa, tym mniej konfliktoéw wystepuje wewnatrz
niej. Tak dhlugo, jak w grupie wystepuje stan rownowagi, wystgpienie konfliktu jest mato

prawdopodobne. Jasno sformutowane role w grupie, redukuja mozliwos$¢ wystapienia konfliktu.

Jezeli chodzi o zaburzenia psychiczne jakie mobbing powoduje w sferze psychicznej, to
okresla si¢ je mianem PTSD (Post Traumatic Stress Disorder) i GAD (General Ankiety Disorder).
PTSD wystepuje oficjalnie w kryteriach rozpoznawania zaburzen psychicznych. Objawami sg ktopoty
Z porozumiewaniem si¢ z innymi, tatwe wpadanie w zto$¢ lub strach, niekiedy moze to by¢ ukrywane
przez pokrzywdzonego (Kinchin, 2001). Do tego dochodzi niska samoocena i narastajace przekonanie
niezrozumienia ofiary przez innych, nawet przez ludzi zawodowo do tego przygotowanych:
psychologow, psychiatrow. Specjalisci traktuja opowiesci ofiary o tym, co ja spotkalo, za urojenia
osoby psychicznie chorej i diagnozuja zaburzenia psychiczne jako powstale samoistnie. Jesli dla
petniejszej diagnozy zasiegnie si¢ opinii sSrodowiskowej ofiary, to ta opinia potwierdza zatozong tezg.
Osoba psychicznie chora uwaza swoje urojenia za rzeczywisto$¢, jest przekonana, ze jest zdrowa.
Ofiara mobbingu ma wrazenie, ze co$ ztego si¢ dzieje z jej psychika i potrafi krytycznie to ocenic.
Rozny jest tez dalszy przebieg zaburzen ofiary mobbingu, jesli jest odizolowany od tych, ktérzy go
dreczyli, powoli wraca do zdrowia, za$ chory psychicznie bez odpowiedniej terapii staje si¢ coraz

bardziej chory.

Okreslenie bullying odnosi si¢ do mobbingu w wykonaniu mtodziezy, dochodzi tutaj jeszcze

element znecania fizycznego, czyli aktow fizycznej agres;ji.

W wielu krajach zmienia si¢ prawo, aby mobbing oficjalnie uzna¢ za przestepstwo i traktowac
z calg surowosciag. W 2002 roku Komisja Europejska rozpoczeta prace nad projektem prawa
europejskiego regulujacego kwestie zachowan mobbingowych w firmach i1 przedsigbiorstwach
unijnych. Powoduje on duze szkody, pogarsza stan zdrowia u wielu ludzi, pracodawca 1 panstwo musi
placi¢ za leczenie, powoduje coraz czgstsze zwolnienia lekarskie 1 zmniejsza wydajnos¢ pracy, przez

co traci pracodawca.

Oczywiscie pracodawcy probujg sobie z tym radzi¢ w miejscu pracy. Na przyktad na

Warszawskim Uniwersytecie Medycznym w 2008 roku (23XI) decyzja rektora wprowadzono
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procedury przeciwdziatania mobbingowi i wykorzystywaniu seksualnemu. Powotano w tym celu tzw.
meza zaufania i komisj¢ antymobbingowa. Samo prawo w postaci najnowszego Kodeksu Pracy (KP

2010) w artykule 943 stwierdza: KP stawia przed pracodawcg mi¢dzy innymi takie priorytety jak:
§ 1. Pracodawca jest obowigzany przeciwdziatac mobbingowi.

§ 2. Mobbing oznacza dzialania lub zachowania dotyczgce pracownika lub skierowane przeciwko
pracownikowi, polegajgce na uporczywym i diugotrwalym nekaniu lub zastraszaniu pracownika,
wywolujgce u niego zanizong oceng przydatnosci zawodowej, powodujgce lub majgce na celu
ponizenie lub oSmieszenie pracownika, izolowanie go Ilub wyeliminowanie z zespotu

wspotpracownikow.

Leyman wyr6znil 45 dziatah mobbingowych i1 podzielit je na 5 grup, ktére odpowiadaja

kolejnym stopniom przemocy psychicznej:

- w pierwsze] grupie znalazly si¢ dziatania zakldcajace proces komunikacji. Na tym etapie
przesladowca uniemozliwia ofierze wyrazanie wlasnego zdania, przerywa jej wypowiedzi, nie
dopuszcza do glosu, krytykuje jej prace 1 zycie osobiste, posuwa si¢ do grozb werbalnych, stosuje
grozby pisemne, wykorzystuje do tego celu telefon i poczte elektroniczng. Osoba przesladowana nie

czuje si¢ bezpiecznie ani w pracy, ani w domu,

- do drugiej grupy dziatan nalezg ataki na relacje spoteczne. Na tym etapie przesladowca ignoruje
ofiare, uniemozliwia jej komunikowanie si¢ z innymi pracownikami. Prowadzi dziatania zmierzajace

do wyeliminowania osoby prze§ladowanej z zespotu,

- trzecia grupa obejmuje dzialania majaca na celu ostabienie reputacji pracownika. Na tym stopniu
mobbingu przesladowca rozpuszcza w miejscu pracy plotki, wySmiewa pte¢, wiek,
niepetnosprawnos¢, rase, narodowos¢, przekonania polityczne, religijne, orientacj¢ seksualng ofiary.
Niekiedy kwestionuje kompetencje pracownika lub wyznacza do wykonania prace obnizajace jego
samooceng. Dobre imi¢ osoby nekanej psychicznie niszcza wszelkiego rodzaju propozycje o

podtekscie seksualnym, wypowiedzi sugerujace jego chorobe psychiczng i obelgi,

- W czwartej grupie w zaawansowanym stadium mobbingu przewazaja dziatania podwazajace pozycje
zawodowg pracownika. Osoba przesladowana jest kierowana do wykonywania prac bezuzytecznych
lub ponizej swoich kwalifikacji. Czasami mobber nie zleca jej zadnych zadan, dajac do zrozumienia,
ze jest w firmie niepotrzebna. Czgsta forma zngcania psychicznego jest zmuszanie do wyczerpujacej
pracy bez odpowiedniego wynagrodzenia. Wymienione dzialania zmierzaja do pogorszenia sytuacji

zyciowej 1 zawodowej pracownika.
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- w piatej grupie wystgpuja najbardziej drastyczne formy mobbingu. Wigza si¢ z bezposrednimi
atakami na bezpieczenstwo i zdrowie pracownika. Prze§ladowca kieruje ofiar¢ do prac zagrazajacych
jej zdrowiu, grozi uzyciem sity fizycznej, stosuje przemoc, a nawet dopuszcza si¢ popeiniania
przestepstw na tle seksualnym. Naduzycia fizyczne i molestowanie seksualne, w powigzaniu z innymi
formami drgczenia, moga w skrajnych przypadkach doprowadzi¢ do targnigcia si¢ przez

mobbowanego na wlasne zycie.

Z czasem moze doprowadzi¢ do tego, ze ofiara nie jest zdolna do samodzielnego zycia i trzeba
ja utrzymywac na koszt panstwa. Zas u osob, ktore doprowadzity do tego stanu powstaje nawyk, aby
robi¢ to z nastepnymi osobami, ktére sg potencjalnymi ofiarami, co w dalszym ciggu powodowac
bedzie ztg atmosfere w pracy. Szacuje si¢, ze w 2000 roku niemiecka gospodarka stracita w wyniku
mobbingu okoto 30 miliardow marek (jeszcze w starej walucie, mozna to oszacowac na 15 miliardow

euro).

W Polsce w chwili obecnej oprocz Kodeksu Pracy nie istnieje zaden przepis, ktory
regulowalby ten problem. Sa tylko ogdlne zapisy w Konstytucji, moéwiace o godnosci czlowieka. A
wszelkim przejawom niestosownych zachowanh sprzyja niezrownowazony rynek pracy, duze
bezrobocie, a takze ustawodawstwo nadmiernie chronigce trwato$¢ zatrudnienia, gdyz w sytuacji,
kiedy pracodawca nie moze zwolni¢ pracownika z przyczyn formalnych, ucieka si¢ do stosowania
wobec niego presji psychicznej, aby sam zwolnil si¢ z pracy. Generalnie na co moze liczy¢
poszkodowany w wyniku dziatan lobbingowych? Kodeks Pracy (art. 943) nastgpujaco reguluje

uprawnienia pracownika w przypadku, kiedy stal si¢ on ofiarg mobbingu:

- § 3. Pracownik, u ktorego mobbing wywolat rozstroj zdrowia, moze dochodzi¢ od pracodawcy

odpowiedniej sumy tytutem zadoScuczynienia pienigznego za doznang krzywde.

- § 4. Pracownik, ktory wskutek mobbingu rozwigzat umowe o prace, ma prawo dochodzi¢ od
pracodawcy odszkodowania w wysokosci nie nizszej niz minimalne wynagrodzenie za prace, ustalane

na podstawie odrebnych przepisow.

- § 5. Oswiadczenie pracownika o rozwigzaniu umowy o pracg powinno nastgpi¢ na pismie z

podaniem przyczyny, o ktorej mowa w § 2, uzasadniajgcej rozwigzanie umowy.

Ale mozna réwniez mowi¢ o tym, ze mobbing niekiedy wynika z nieumiej¢tnosci kierowania
pracownikami, zespotem ludzi. Zdaniem wielu pracodawcéw szantaz jest dobra metodg mobilizowania
do pracy, zwlaszcza, kiedy kazdy boi si¢ jej utraty. Komu§ w wieku pigcdziesieciu lat trudno
rozpoczyna¢ nowg drogg zawodowa. Bywa, ze pracodawcy nie posiadajg wiedzy potrzebnej do bycia

szefem grupy osob.
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W Polsce sg juz stowarzyszenia antymobbingowe, cho¢ jeszcze nie ma prawnych przepiséw, na
podstawie ktorych moglyby zaklada¢ sprawy karne w sadzie (Krajowe Stowarzyszenie
Antymobbingowe, Wroctaw, ul. Otbinska 18/5, tel. 606 37 19 19). Do dziatan KSA nalezy miedzy

innymi:

- ujawnianie zjawiska mobbingu w Polsce, ze szczegdlnym uwzglednieniem kobiet i naglasnianiem

problemu

- organizowanie spotkan indywidualnych i grupowych, porady prawne i psychologiczne
- prowadzenie dziatalnosci oswiatowej

- interwencje u pracodawcy

Mobbing w szkole

Istnieja zwigzki pomi¢dzy mobbingiem w wieku szkolnym, a przestepczoscig u dorostych.

Osoba mobbingowana w przeszlo$ci czegsciej staje si¢ przestgpea, anizeli przecietny cztowiek.

Nauczyciele sg najbardziej narazong grupa zawodowa w Polsce na przejawy mobbingu. Na
przemoc psychiczng czeséciej skarza si¢ kobiety anizeli megzczyzni, czgsciej osoby mtode, anizeli
pracownicy z do$wiadczeniem i1 odpowiednim stazem w firmie. Brak ustawy antymobbingowej
powoduje, ze wiele 0sob boi sie¢ cokolwiek zrobi¢ z tym, co si¢ dzieje w pracy. Dlatego tak wazna jest
edukacja na ten temat. W postgpowaniu mobbingowym bardzo istotne jest, jak udokumentujemy

wszelkie akty mobbingu. Duza wagg beda miec tutaj opisane zdarzenia.
Jak to robi¢?

Pisanie np. skargi do prasy nie ma zadanego znaczenia. Pomocne moze by¢ kalendarium,
przyktadowo, kiedy si¢ to wydarzylo, ile razy, w czyjej obecnosci miato miejsce. Podane daty
powoduja, ze dany materiat staje si¢ bardziej ,,wiarygodny”. Kolejng wazng sprawg jest opinia lekarza

specjalisty: psychologa lub psychiatry o stanie psychicznym pokrzywdzonego.

Przemoc w polskich szkotach jest zjawiskiem powszechnie znanym, jednakze z wielu
powodow przez wiele lat nie poddawane wnikliwszej analizie. Przede wszystkim dlatego, ze
nauczyciele nie s3 zainteresowani naglasnianiem niepokojacych zjawisk, zaistniatych w ich
placowkach. Wigze si¢ to bowiem z obnizeniem rangi szkoly, ktéra mogtaby by¢ okreslana jako
niebezpieczna. Z drugiej za$ strony, szeroko rozumiane $rodki masowego przekazu informujg opini¢
publiczng o bulwersujacych wydarzeniach, takich jak: pobicia dzieci, nauczycieli, wymuszanie

haraczy przez starszych uczniéw, porachunki migdzy antagonistycznymi grupami na terenie szkoty itp.
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Do tego dochodzi¢ moga: wy$Smiewanie, zaczepianie, wcigganie do bojek, samotnie spedzanie
przerw, nie s wybierani do gier zespolowych, boja si¢ lub wrecz nie lubig uczeszcza¢ do szkoty.
Dodatkowo wystapi¢ moze niespokojny sen, ptacz, drobne kradzieze pieniedzy od rodzicow. W dobie
nizu demograficznego, kiedy kazda placowka walczy o klienta szkoty jakim jest uczen, nie zalezy im
na tym, aby ,,zla opinia” rozprzestrzeniata si¢ wsrdd rodzicow i samych ucznidw. Szkoty podejmuja
bardziej lub mniej udane przedsigwzigcia, aby tylko zapewni¢ sobie i uczniom zhudzenie spokoju i
panowania nad sytuacja. Zatrudnia si¢ ochroniarzy, za ktérych ptaca rodzice, montuje si¢ kamery
przemystowe, zapewnia si¢ zaj¢cia dodatkowe, w szkolne programy wychowawcze wpisuje si¢ tresci
nagradzajace pozytywne zachowania a ganigce zte, oddziela si¢ klasy uczniow mtodszych od
starszych, w réznych porach wypuszcza mlodziez ze szkotly, zaprasza na pogadanki policje,
psychologéw, pedagogoéw. Te efekty bylyby dobre w matych szkotach, kiedy uczen nie jest
anonimowy, natomiast po reformie, kiedy sttoczono w jednym miejscu wiele dzieci, klasy sg liczne,
prawa ucznia musza by¢ szanowane i respektowane przez grono pedagogiczne, wérdd uczniow rodzi

to frustracje i agresje.

Szkoly sasiadujg z gimnazjami, sg zespoly szkot, gdzie obok dzieci z podstawowki uczgszczaja
gimnazjaliSci. Nierowny podziat spoteczny, rozdziat na biednych i bogatych, kiedy kazdy chce by¢
akceptowany i znalez¢ swoje miejsce w spotecznosci, jaka jest klasa szkolna. Dzieci nie zawsze moga
zaspokoi¢ swoje potrzeby i pragnienia. Brakuje pozytywnych wzorcow, starsza osoba nie jest
autorytetem. Nie mozna zatem mowi¢ o jednorodnym, obowigzujagcym modelu stosunkow jednostki
do otaczajacego $wiata, o jednolitym, przez wszystkich ludzi stosowanym systemie normatywnym. W
zmieniajacej si¢ rzeczywistosci caly szereg wartoSci nabiera calkiem innego, czasami nieczytelnego
znaczenia. W takim kontek$cie w istotny sposob zachwiana zostata rola dorostych jako autorytetow w

socjalizacji mlodziezy.

Uwazam, ze warto zastanowi¢ si¢ nad tym, Ze nie zawsze kara dla ucznia moze by¢ odbierana
jako kara, moze by¢ wregcz nagroda. Wyrzucenie z lekcji, zaprowadzenie do gabinetu pedagoga lub
psychologa, zakaz wyjazdu do opery- dla ucznia nie lubigcego przebywaé w klasie bedzie

pozytywnym wzmocnieniem.

Rowiesniczy terror zaczyna si¢ na ogo6l niewinnie, juz w pierwszej klasie podstawowki.
Siedmiolatki instynktownie wiedza, kto nadaje si¢ na ofiar¢. Pietnuja kapusia, kujona, jakale, ghupka,
gorzej ubranego lub zachowujacego sie, tchorza. Nikt z nim nie siedzi, nie bawi si¢ na przerwach.
Rozpoczyna si¢ proces stygmatyzacji. Najpierw dziecko jest naznaczane przez roéwiesnikow jako
"inne", a potem samo zaczyna tak o sobie mysle¢. Mobbingowi nierzadko poddawane sa dzieci stabsze
psychicznie, nie potrafigce zastosowa¢ przemocy wobec innych. Czesto otaczane w rodzinnych

domach nadopiekunczoscig. Pierwszym powodem sklaniajacym grupe do agresji bywa czyj$ brak
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reakcji na zaczepki albo nieumiejetnos¢ obrony. Mobbing jest bezinteresowny. Sprawcy nic nie

zyskuja, a ofiara nie wie, dlaczego jest przesladowana.

Mobbing, czyli dlugotrwale ng¢kanie, izolowanie i psychiczne wykanczanie dziecka przez
réwiesnikow, przebiega zwykle przy braku reakcji nauczyciela. Latwiej zauwazy¢, ze kto$ jest pobity,
duzo trudniej - ze jest szykanowany przez klase, atakowany ztosliwymi docinkami czy plotkami.
Nauczyciel musi wiedzie¢, jak rozmawia¢ z uczniami. Ani ofiara, ani neutralny §wiadek nie alarmujg

go o sprawie, bo uczniowie boja si¢ sprawcoOw i nie wierza w skutecznos$¢ dorostych.

Bardzo wazng rolg, jak okazuje sie, w zyciu i wychowaniu mlodego cztowieka petni
srodowisko szkolne, w ktorym dziecko spedza wigkszo$¢ swojego czasu. To, jak wygladaja relacje
miedzy rowiesnikami i1 nauczycielami, ma decydujacy wplyw na ksztaltowanie si¢ jego cech

psychicznych, m.in. poczucie wlasnej warto$ci, otwarto$¢, zaradno$¢ w trudnych momentach.

Zjawisko ,etykietowania” wplywa takze na poziom oczekiwan nauczycieli. Przypisana
uczniowi ,.etykietka” modyfikujaca nauczycielskie oczekiwania wobec ucznia moze dramatycznie
wplywaé na poziom jego osiggni¢¢ i samooceny. Oszacowania tego efektu wahajg sie, ale mozna
przyjaé, ze przecigtnie prowadzi to do obnizenia stopni o okoto 15%. Oczywiscie w poszczegolnych

przypadkach moze wynosi¢ o wiele wiecej (Rimm 1994).

Uczniowie sa stygmatyzowani przez nauczycieli w gimnazjach, jezeli chodzi o pochodzenie,
np. pochodzenie wiejskie. Z przeprowadzonych przeze mnie wywiadow indywidualnych z uczniami
wybierajagcymi szkoly o niskim prestizu, wytania si¢ obraz takich docinkéw. Od bardzo subtelnych, po

zdecydowanie negatywne komunikaty.

Uczniowie dowiadujg sie, ze: ,,nie dla psa kietbasa; tak jak $winia widziata niebo- tak ty
zobaczysz liceum,; jak tak dalej bedziesz si¢ uczyl, to tylko byki pasaé, cho¢ to dla ciebie i tak za
intelektualne zadanie; kaktus mi na rece wyrosnie, jak dostaniesz si¢ na studia; jak ci¢ wezmg do
wojska- to zostan tam, bo do niczego innego si¢ nie nadajesz, a tam potrzebuja ,,niekumatych”; jaki
ojciec- taki syn i tak skonczysz bez pracy; jestes cienki jak szczypiorek na wiosng i tak zostaniesz na
drugi rok; cho¢bym na glowie stangt i trzepal rzgsami nic to nie zmieni 1 nic si¢ nie nauczysz; ty si¢
chcesz dalej uczy¢, nie, koguty bedziesz skuba¢, me¢zowi obiady gotowaé; zycie to nie serial
telewizyjny, a ty nie aktorka, aby gra¢ trzeba si¢ uczy¢, wigc nawet na statystke si¢ nie nadajesz

(Zajdel 2009).

Role spoleczne sa wyznacznikiem rodziny 1 socjalizacji. Socjalizacja odbywa si¢ zaréwno w
szkole, jak 1 najblizszym $rodowisku dziecka. W pewnych stereotypach zaktadajacych przypisanie
okreslonych rdl spolecznych danej grupie kulturowej, spotecznos$ci lokalnej, kregom o poziomie

socjalno- intelektualnym mozna zarzuci¢ nieprawdziwo$¢ sadow. Spowodowane to moze byc¢
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zmiennymi zakldcajacymi, ktore burzg zakladany schemat. Autorytaryzm u obecnej mlodziezy to
postawa stawiania si¢ w roli jedynego nieomylnego, z ktorego pogladami nie wolno i nie nalezy
dyskutowa¢. Ta postawa jakze czg¢sto nie ma poparcia w zadnej z teorii, a wowczas trudno uzy¢
jakichkolwiek kontrargumentéw, chyba ze takich, jakich uzywa autorytatywny dyskutant. Dotarcie do
wzorcOw osobowosciowych 1 zastgpienie jednych pogladow innymi, w poczuciu spotecznym
wlasciwymi, moze trwac bardzo dtugo. Trudno by¢ autorytetem w §rodowisku mtodziezy, zwlaszcza
bedac nauczycielem, rodzicem, kiedy determinantami staja inne cele, tak wazne dla dorostych, a
pozwalajace przetrwacé klasie jako grupie spotecznej, czy rodzinie. Te cele mogg by¢ catkowicie

niezrozumiale przez miodziez, mogg by¢ tez odrzucane i1 krytykowane, rodzi¢ bunt i opor.

Zachowania agresywne sg znane ludziom od wiekow. Najczesciej ich przyczyna tkwita w
ttamszeniu emocji, ktore znalaztszy swoj upust, mogly bez przeszkod zosta¢ odreagowane. Problem
agresji w szkole wraca co jaki$§ czas, najczesciej w mediach, ktore lubig pokazywaé zachowania
ekstremalne nie komentujac tego nalezycie. Jaka jest geneza takich zachowan w szkole 1 poza nia, ze
wielu nazywa to wrecz: zdziczeniem obyczajow. Mozna by dokona¢ takiego podziatu, ktéry zgodny
jest z wynikami badan przeprowadzonych na mlodziezy w szkotach. Najczestszym podtozem
zachowan agresywnych jest sama rodzina, a takze szkota jako instytucja. Dziecko majace rodzicow
epatujacych nadmiernymi wymaganiami wobec niego, stosujacy kare jako glowny aspekt
wychowaweczy, lub tez stosujacy kare niewspdtmierng do przewinienia- mogg liczy¢ si¢ z tym, iz ich
latoro$l w przysztosci zechce ,,0odreagowac” na stabszym to, czego samo doznato w rodzinie. Bywa tez
1 tak, 1z dziecko nie wie, jak zareaguja rodzice na dany wystepek. Caty czas przezywa niepewnosc,

obawy. Te ukryte leki rodzg frustracje, a w konsekwencji zachowania nieakceptowane spotecznie.

W skutecznos¢ kary cielesnej wierzy 59% rodzicow, 74% ksiezy 1 56% katechetow swieckich.
Mtodziez szacuje skuteczno$¢ bicia na 4%, a nieskuteczno$¢ na 70%, jednoczesnie 68% mtodziezy
zaklada, Ze w przysztosci sama bedzie bi¢ dzieci. Akceptacja dla rodzicielskiego bicia jest tak duza, ze
dorosli uwazajg za stuszne niewtrgcanie si¢ do sytuacji, gdy dziecko sgsiada jest bite, a nawet
maltretowane. Rekord w strategii niewtrgcania si¢ osiggneta grupa ksiezy - 94% a 88% to katecheci

swieccy (Kurys 1999).

Psycholodzy wysuwaja ciekawe spostrzezenie, dotyczace sprawcow tych postepkow. Twierdza
mianowicie, iz w indywidualnych rozmowach czy terapii osoby takie ujawniaja zawarte w nich
niezmierzone poktady dobroci. Potrafig stucha¢, rozrdznia¢ dobro od zta, i niekoniecznie pochodza z
rodzin, w ktorych wystepowaly przejawy agresji czy patologii. Jak wigc jest mozliwe, ze dziecko z
dobrej rodziny, chowane bez przemocy i stresu, nigdy nie uderzone przez rodzicow, nagle zaczyna
przejawia¢ agresywne zachowanie? Uwaza sig, ze jest to potrzeba przezycia niezwyktego doznania, a

nawet wejscia w stan pewnej euforii. Sama che¢é bycia w tym stanie jest dostatecznym bodzcem
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wyzwalajacym reakcje. Zachodzi sprzezenie zwrotne, taka wyrafinowana przyjemnos¢, ktora staje si¢
przymusem. Juz po fakcie jego zachowanie mozna przyréwna¢ do przystowiowego powiedzenia ,,do
rany go przyl6z". Rozumie, ze postgpit Zle, obiecuje poprawe, przeprasza poszkodowanych, a za jakis

czas sytuacja znowu si¢ powtarza.

Inng grupe zachowan agresywnych przejawiajag dzieci pochodzace z rodzin, w ktérych
okazywanie swoich uczu¢ czy stabosci jest, ogolnie mowiac, wysoce niestosowne. Kazde z rodzicow
jest nastawione tylko 1 wylacznie na swoje potrzeby i ich zaspokajanie. Dziecko ma sobie radzi¢ w
zyciu, by¢ twarde, dobrze wypas¢ przed znajomymi: powiedzie¢ wierszyk, pochwali¢ si¢ stopniami.
Potrzeba bycia akceptowanym i kochanym moze spowodowac u dziecka zachowania agresywne, ktore
beda si¢ spotykaé z retorsjg ze strony rodzicéw 1 w efekcie spoteguja jego agresje 1 opor w celu
zwrbcenia na siebie uwagi. Podobnie bedzie wygladata sytuacja w rodzinach patologicznych. Mozna
zatozy¢, ze odpowiednia wiedza pedagogiczna rodzicow lub opiekundéw i ich dobra wola mogtaby

przetamac¢ te schematy wychowawcze z pozytkiem dla dziecka.

W szkole dziecko wigze si¢ lub identyfikuje z r6znymi grupami spotecznymi, w ktorych petni
okreslone role. Jeden dobrze radzi sobie ze sportem, co jest akceptowane i daje mu pewng pozycje.
Inny gra rolg klasowego $mieszka, co réwniez jest afirmowane przez grupe. Osoba, ktora nie spetnia
wymagan grupy, jest nieakceptowana i odtragcana. Wskutek takich do$wiadczen niestabilny jeszcze
kosciec zachowan spotecznych zaczyna si¢ chwiaé, nastgpuje stres i frustracja. Jesli w tym okresie
zachowanie agresywne przyniesie chocby minimalny pozadany skutek, to wowczas ten model
zachowania moze ulec utrwaleniu. Gdy natomiast przejawem stresu lub niepowodzenia nie jest
agresja, to w duzym uproszczeniu mozna zatozy¢, iz jest ona thumiona i przybiera posta¢ agresywnych
marzen (Smier¢ wroga, nauczyciela, dobrze gdyby ten Wojtek wpadl pod samochod itp.). W

nielicznych przypadkach niepowodzen dlugo ttumiona agresja moze by¢ skierowana na siebie (Zajdel
1999).

Mobbing a psychika.

Doswiadczenie krzywdy to fakt psychologiczny, a poczucie krzywdy to subiektywny stan
swiadomosci na ten temat. Czasami ludzie, ktorzy mieli bardzo mocne 1 glebokie, rujnujace psychike
do$wiadczenia krzywdy osobistej, catymi latami zyja bez poczucia krzywdy, bronigc si¢ bardzo
skutecznie przed uswiadomieniem sobie tego, wypieraja to zdarzenie z pamigci. Dopiero w jakims$
waznym momencie w zyciu udaje im si¢ dotrze¢ do $ladu krzywdy. Na przyklad po wielu, nawet
dziesigtkach lata w ich oczach pojawia si¢ Izy, wzruszenie, rozzalenie i do do§wiadczenia osobistej
krzywdy dotaczy takze subiektywna §wiadomos$¢ tego w postaci poczucia krzywdy. Z drugiej strony
mozna spotkac ludzi, pokazujacych catemu $wiatu swoje poczucie krzywdy, mimo ze tak naprawde

specjalnie mocno ani glgboko nie zostali zranieni.
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Doswiadczenie krzywdy to procesy zachodzace w ludzkich uczuciach, wyobrazeniach,
mys$lach, w wyniku przezywania sytuacji krzywdzacej. Zapis tego doswiadczenia utrwala si¢ i
utrzymuje w psychice czasem przez dlugie lata. Zdarza si¢, ze dwie rézne osoby mialy bardzo
podobne doswiadczenia krzywdy osobistej, a jej slady bardzo si¢ rdznig. Moze by¢ tak, ze czlowiek
doswiadczyt krzywdy osobistej w okreslonych sytuacjach od okreslonej osoby. Ale mingt czas i od tej
samej osoby uzyskal inne do§wiadczenia: przeproszenie, wyrazy skruchy, sympatii itp. Oczywiscie,
slad poprzedniego doswiadczenia pozostanie, ale na niego natozg si¢ $lady innych dos$wiadczen,
zwigzanych z ta samg osobg, co moze z czasem zminimalizowa¢ nawet bardzo ranigce doswiadczenie.
W przypadku drugiego cztowieka nie tylko, ze nie byto pozytywnych do§wiadczen, ale powtorzyty si¢
krzywdzace doswiadczenia, a na dodatek owa osoba czuta si¢ niezrozumiana, osamotniona. Oczywiste
jest, ze podobny rodzaj doswiadczen mogt zapisa¢ si¢ w diametralnie réozny sposob (Mellibruda

1999).

Doznana przemoc w szkole czyni wiele zta w psychice dziecka. Powoduje, Ze staje si¢ ono
bardziej podatne na bol i cierpienie. Jest to taki niewidoczny bagaz, ktdry niesie si¢ przez cate zycie.
Stowarzyszenia antymobbingowe, centra pomocy, nagtasnianie przypadkow- walcza ze skutkami, a
nie z przyczyng takich zachowan. Polska szkota, wzorce rodzinne, pogon za pracg i brak oparcia w
rodzinie wielopokoleniowej beda nasila¢ te zjawiska, tak nieakceptowane spolecznie. Potrzebne jest
jasne okreslenie tego: co jest dobre, a co zte. Walka juz od podstaw: czyli od przedszkola i klas
poczatkowych szkoty podstawowej. W przeciwnym razie rosng¢ bedzie liczba osob potrzebujacych
fachowej pomocy, cierpigcych w milczeniu, ktorym trzeba bedzie pomagac finansowo, ptaci¢ za

niedyspozycj¢ w pracy, wczesniejsze renty 1 emerytury. Jest to wyzwanie dla nas wszystkich.

Zngcanie si¢ nad innymi w szkotach jest rozpowszechnionym bolgczka, na ktéry to problem
zwraca si¢ wigksza uwage w ostatnich latach, nie tylko w Polsce. Wedlug dostepnych danych, okoto
potowa ze wszystkich studentow w Stanach Zjednoczonych potwierdza, Zze przezyla doswiadczanie
tyranizowania w okresie catego cyklu nauki, a 10 procent doswiadczyla tego zngcania w sposdb
regularny i ciagly (Lyznicki, McCaffree, Robinowitz, 2004). Tyranizowanie nast¢puje wielokrotnie i
utrzymuje si¢ przez dtuzszy czas. Zngcanie moze przybiera¢ forme fizyczna, stowna (np. uporczywe
przezywanie, grozby) albo tak zwany: relational (plotki, pogtoski, powodujace izolacj¢ ofiary).
Znecanie zwykle nastepuje w szkole (albo kiedy dziecko jest w drodze do 1 ze szkoty) 1 wowczas ma
to charakter r6znych zachowan nagannych miedzy rowiesnikami podrozujacymi w tym samym $rodku
transportu. Mobbing wystepuje czesciej migdzy chtopcami, chtopcy sktaniaja si¢ do tego, by uzywac
fizycznego 1 stownego tyranizowania, za$ dziewczyny stosujg czgSciej relational, ktore jest
subtelniejszy 1 trudniejszy dla zaobserwowania go bezposrednio, niemniej wyrzadza wiele zta w

relacjach spotecznych w klasie.
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Poniewaz $§wiadomo$¢ problemu nasila si¢, wielu pedagogdéw interesuje si¢ potencjalnymi
dhugotrwatymi skutkami tyranizowania ofiar, wplywem na ich psychike, jak i istniejagcym izolowaniem
wybranych o0sob. Tyranizowanie rézni si¢ od odizolowania, przypomina w swoich objawach u

dotknigtych ofiar takie same symptomy, jak u dzieci- ofiar przemocy domowej.

Te cechy znecania wplynety na wielu badaczy, by teoretyzowaé o potencjalnych skutkach
znecania si¢ 1 wywotlania tak zwanego syndromu ofiary Post Traumatic Stree Disorder (PTSD).
Doprowadzito to do analizowania i badania pewnego przedziatu zycia wybranych osob, w odniesieniu
do ich dziecinstwa (retrospekcje) i miejsca pracy, gdzie moglo nastgpi¢ tyranizowanie. Ten model
teoretyczny zaktadat, ze ofiara moze pozosta¢ w zyciu dorostym w stanie zaklopotania, bezradnos$ci i
niepokoju charakterystycznego dla PTSD (Mikkelsen, Einarsen, 2002), na co miaty wptyw poprzednie

doswiadczenia.

Duze znaczenie w badaniu relacji mogacych powodowa¢ mobbing ma metoda fokus. W
jednych z wczesnych badan: Leymann i Gustafsson opisali, ze 92% ofiar brutalnych zachowan w
miejscu pracy ma podobne symptomy PTSD jakie towarzysza np. gwattom czy do$wiadczeniom
wigziennym (Leymann, Gustafsson, 1996). Odkryli, ze PTSD byl surowszy w sytuacjach, gdy
mobbing dziatat i mial wplyw na ofiare przez dluzszy okres czasu. Dodatkowo ofiary zngcania si¢ w
miejscu pracy cierpig na ,,uraz srodowiskowy”, dzigki ktéremu doswiadczaja pogwalcenia praw od
instytucji w ktorej pracujg. Leymann i Gustafsson konkluduja, ze skutki tyranizowania sg widoczne
nie tylko w surowym psychologicznym urazie, lecz rowniez w srodowisku pracy ofiar, gdzie te
sytuacje nie s3 jednorazowe, one zazwyczaj trwaja i trwaja. Kazdy dzien pracy to koszmar i mierzenie
si¢ z tym, co mnie czeka. Tehrani co prawda okreslit nizszy procent symptomoéow PTSD w miejscu
pracy ofiar, ale potwierdzat, ze 44% do$wiadczonych mobbingiem ma symptomy PTSD podobne do
bitych i wykorzystywanych w dziecinstwie kobiet (Tehrani, 2004).

Matthiesen i Einarsen zbadali relacj¢ migdzy surowoscig (faktyczng i spostrzezong) znecania
si¢ 1 poziomem przezy¢ traumatycznych, ktoérych ofiary doswiadczyty. Wysuneli hipoteze, ze ofiary
tyranizowania mogg mie¢ szybszy rozw6j PTSD, jezeli wczesniej dotknagt ich mobbing, moga by¢
wrazliwszymi celami dla znecajacych sie (Matthiesen, Einarsen, 2004). Badania Matthiesen i Einarsen
potwierdzity silny zwigzek migedzy wymiarem osobowos$ci i aktywno$ci, jak rowniez symptomow
PTSD u ofiar tyranizowania. Konkludujg, ze wystepuje silny komponent osobowosci w rozwoju

PTSD w miejscu pracy.

Weaver (Weaver, 2000) w 2000 roku przedstawil przypadek dziewczyny, ktora do§wiadczyta
powtornego znecania si¢ w szkole wyzszej 1 miala kilka symptoméw PTSD, miedzy innymi: niepokoj,

objawy fizjologiczne, unikanie pewnych miejsc i sytuacji: gdzie kiedy§ w przesztosci byla juz
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mobbingowana- cho¢ w obecnym miejscu nauki jeszcze w tych miejscach jej to nie spotkato. Badania
przeprowadzone pod katem mobbingu i stresu pourazowego PTSD na uczniach szkoty $redniej w
Wielkiej Brytanii potwierdzity, ze 37% ofiar miato juz wczes$niej w innej szkole objawy PTSD
(Mynard, Joseph, Alexander, 2000). W retrospektywnym badaniu gejow, lesbijek i o0sob
biseksualnych, Weaver stwierdzil, ze 17% z nich do$wiadczylo mobbingu i miatlo symptomy
pourazowe, wigzalo si¢ to z wezes$niejszym zngcaniem w szkolne. W przyblizeniu 25% z nich nawet

po ukonczeniu szkoty miato symptomy PTSD.

Ogolnie, kliniczne badanie potwierdzaja, ze objawy wegetatywne majg swoje miejsce gdzies w
dziecinstwie w relacjach szkolnych juz na wczesnym szczeblu nauki. Dla dorostych, mobbing ma
posta¢ groznego urazu, ale dla dzieci tym dotknigtych wplywa na poziom ich rozwoju, zaréwno
spoleczny jak i1 kulturowy. Rodzicie stanowig ochronny parasol dla dzieci przed symptomami PTSD,
jezeli go zauwazaja i1 zalezy im na ochronie swoich dzieci. Taki sam wptyw ochronny moga mieé
nauczyciele. Ale tych parasoli ochronnych wcale nie ma, mimo zmiany podej$cia w szkotach, w tym
rowniez do spraw wychowania. Szkoly teraz s3 instytucjami majacymi wielu uczniow w
przeludnionych klasach, ze stabym nadzorem pedagogdéw np. w czasie przerw, w miejscach gdzie
wychowawca ma opory przed wejSciem (np. toaleta) lub wej§¢ mu tam nie wolno (jest zakaz, aby nie
by¢ posadzonym o pedofili¢, tym bardziej tam nie ma mowy 0 nadzorze elektronicznym). Setka
ucznidéw na jednym korytarzu i np. dwéch nauczycieli dyzurujacych- czasami ten nadzor jest ztudny, a
co z terenem naokolo szkoty, klasami, droga do 1 ze szkoty? Zwracanie si¢ z problemami do opiekuna

stazu, dyrektora- moze by¢ potraktowane jako nieumiejetnos¢ radzenia sobie z grypa.

W klasach starszych: w gimnazjach i liceach, a zwlaszcza w szkotach zawodowych i bursach
lub internatach- tam do$¢ czesto dochodzi do mobbingu. Niekiedy jest on bardzo subtelny i nie
wymaga przemocy fizycznej lub werbalnej. Wystarczy przerobka zdjecia kolegi lub kolezanki z klasy
w photoshopie 1 zamieszczenie go na jakim$ serwisie spoteczno$ciowym typu facebook lub nasza
klasa. Mamy juz drwiny lub ignorowanie osoby, milczenie na jej widok lub parskanie $miechem.
Kazdy wezwany wowczas rodzic do szkoty powie: co to, mojemu dziecku juz $miaé si¢ nie wolno? A
zrobienie zdjecia komorka i umieszczenie na You Tube. Ile tragedii w zwigzku z tym wynikto, cho¢

ofiara nie byta nawet dotknigta przez zadnego ucznia z klasy.

Podstawowym  aktem  prawnym = regulujagcym  zasady  postgpowania  policji
z nieletnimi sprawcami czynow karalnych jest Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r.

o postepowaniu w sprawach nieletnich (z pdzniejszymi zmianami).
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Policja zgodnie z art. 37 ustawy, w wypadkach nie cierpigcych zwloki zbiera i utrwala dowody
czynow karalnych, w razie potrzeby dokonuje ujgcia nieletniego, a takze wykonuje czynnosci zlecone
przez sedziego rodzinnego.

Dokumentem wewnetrznym uscislajgcym te zasady jest Zarzadzenie Komendanta Gtownego
Policji z dnia 16 czerwca 1997 r. w sprawie form 1 metod dziatan policji w zakresie zapobiegania i
zwalczania demoralizacji i przestepczoscei nieletnich .

Do podejmowania dzialan interwencyjnych w sytuacjach kryzysowych w szkole zobowigzuje
Rozporzgdzenie Ministra Edukacji  Narodowej i Sportu z dn. 31 stycznia 2003 r.
w sprawie szczegotowych form dziatalnosci wychowawczej 1 zapobiegawczej wsrod dzieci i1
mlodziezy. W kazdym przypadku popehienia czynu karalnego przez ucznia, ktory nie ukonczyt 17 lat
nalezy zawiadomi¢ policje¢ lub sad rodzinny, a w przypadku popetnienia przestgpstwa przez ucznia,
ktéry ukonczyt 17 rok zycia prokuratora lub policje (art. 304 Kpk).

Zachowania agresywne na terenie szkoly mimo ze rodzg sytuacje trudne, same w sobie nie
oznaczajg jeszcze powaznych probleméw dla placowki. Problemy takie pojawiaja si¢ natomiast w
przypadku eskalacji agresywnych zachowan lub wystgpienia ich w takiej formie, ktora uniemozliwia
natychmiastowe zapanowanie nad sytuacja.

Dziatania nauczyciela wobec grupy, w stosunku do ktorej podejrzewamy mobbing, musza by¢
kompetentne. Najlepiej by byto zorganizowaé takie postepowanie, aby nad osiggnigciem pozytywnych
i wlasciwych spolecznie zachowan wsrod uczniow pracowal nie jeden nauczyciel, lecz wszyscy,
ktérzy ucza w danej klasie. Ma to taka zalete, iz zebranie wspdlnych obserwacji umozliwi postawienie
pewniejszej diagnozy w przypadku pojedynczego ucznia i utatwi oceng struktury grupowej. W zespole
nauczycieli mozna tez radzi¢ si¢ nawzajem, co do stopnia nasilenia zjawiska mobbingu. Poczatkiem
takiej diagnozy powinno by¢ badanie socjometryczne. Im starsza klasa, tym bardziej uczniowie zdaja
sobie spraw¢ po co robi sie takie badanie i wyniki moga wyjs¢ zafatlszowane. Po ustaleniu
emocjonalnej bliskosci lub dystansu poszczegdlnych kolegéw wobec ofiary (odrzucanie) latwiej
stwierdzi¢, kto najbardziej nadawalby si¢ do podjecia pierwszej rozmowy z uczniem. Oczywiscie
bardzo wazne jest wprowadzenie odpowiednich §rodkoéw zaradczych, to znacznie lepiej poskutkuje,
jesli wszyscy beda dziatali w tym samym kierunku, jednym frontem. Poza tym przeprowadzenie zajg¢é
zorientowanych na realizacj¢ 1 uzyskanie poprawy w grupie korzystniej wypada w przypadku pracy
zespotowej, anizeli indywidualnej. Oczywistym jest tez to, ze kazde badanie socjometryczne musi by¢

dokonane przez nauczyciela z wieloletnim stazem, znajagcym bardzo dobrze grupe.

Aby zorganizowac lepsza profilaktyke wobec przemocy w szkole lub innej placowece,
nalezaloby pomysle¢ nad szkoleniem dla wszystkich pracownikoOw poprzez oferte szkolen lub

wsparcie osob, ktore znajg si¢ na tym lepiej od nas. Bez odpowiedniego przygotowania zbyt wiele

LW policji mysli sie o zmianach prawnych w tym zakresie
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mozna popetni¢ po drodze btedéw, lub podja¢ dziatania, ktére tylko pozornie wydadza nam sie

wiasciwe, a w konsekwencji problem jaki mieli$my dalej bedzie obecny.

Praktycy (pedagodzy) z dlugoletnim do$wiadczeniem to wiasciwe osoby, ktore czesto jako

jedyne potrafig zrozumie¢ problem i udzieli¢ pomocy dzieciom i ich rodzicom.

Warto rowniez w kontekscie miodziezy spojrze¢ na bardzo dynamicznie rozwijajace si¢
zjawisko pod nazwa cyberbullying. Czym jest to zjawisko? Cyberbullying to zjawisko oczerniania,
szykanowania, tyranizowania i wyszydzania w sieci. W pazdzierniku 2006 roku brytyjski ,, The Times”
opisal wydarzenie, ktére nazwat pierwszym atakiem web-rage w Wielkiej Brytanii”.
Czterdziestosiedmioletni londynczyk zostat oskarzony o czynng napas¢ na mezczyzng, z ktoérym
wymieniat obelgi na jednym z czatéw internetowych. Wraz z przyjacielem namierzyli adwersarza i
ztozyli mu wizyte osobiscie, zaopatrzywszy si¢ uprzednio w trzonek od kilofa i n6z. Obecnie, oprocz
szykanujacej poczty elektronicznej i wiadomosci tekstowych przesytanych za pomoca telefonow
komoérkowych, cyberbullying dotyczy stron internetowych, wpisow na forach dyskusyjnych, dreczenia
1 ngkania przez komunikatory sieciowe, obelzywych i uwtaczajacych komentarzy na czatach, blogach,
w biuletynach internetowych, a takze umieszczania w sieci zdje¢ lub filmow zrobionych przy uzyciu

telefonow komorkowych.

Poczucie anonimowosci, ktore daje internet, sprawia, ze jego uzytkownicy pozwalajg sobie na
wiecej niz w §wiecie rzeczywistym, tym bardziej, ze swoja tozsamos¢ najczesciej ukrywaja, sg nawet
specjalne programy ukrywajace numer IP, po ktorym mozna namierzy¢ dang osobg. UKrywanie
prawdziwej tozsamosci to staly element komunikacji online. Gtowna aktywnoscia uczniow jest
wzajemne dokuczanie sobie, stowna agresja, lub rozmowy na tematy seksualne. Czgsto cybernetyczni
przesladowcy posiadajg rzeczywista przewage nad swoimi ofiarami. Podczas gdy ,t¢zyzna” w
tradycyjnym bullyingu moze by¢ zwigzana z typowymi cechami fizycznymi (wzrost, waga) lub
spolecznymi (sympatia, kompetencje), ,,wladczo$¢” w sieci pochodzi najczgéciej z bieglosci w
poruszaniu si¢ w cyberprzestrzeni oraz zaawansowaniem w obstudze komputera lub urzadzen

multimedialnych.

Tyranizowanie w Internecie jest o tyle grozniejsze od tradycyjnych plotek, gdyz kompromitujace
materialty w krotkim czasie dostepne sa dla bardzo wielu oséb 1 czgsto pozostajg w sieci na zawsze,
nawet po rozwigzaniu samego konfliktu czy ustaleniu i1 zdyscyplinowaniu agresora. Niezwykle
niepokojacym jest fakt, ze az wiekszos¢ mlodziezy, ktora zetkneta si¢ ze zjawiskiem wirtualnej agresji

1 przemocy nikomu o tym nie powiedziata.

Dziecko moze by¢ cyberofiara, jezeli:
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- nieoczekiwanie, bez uzasadnionych przyczyn przestaje korzysta¢ z komputera, - staje si¢

nerwowe, kiedy otrzymuje wiadomosci

- jest sfrustrowane po tym, jak uzywato komputera, unika dyskusji o tym, co robilo przy

pomocy komputera.

Kazdy z tych sygnatow w odniesieniu nie tylko do komputera, ale i do np. telefonow
komorkowych, jezeli obserwujemy objawy u dziecka- powinien nas zaniepokoi¢. Znane s3 i
opisywane przypadki, kiedy cyberbullying doprowadzal do tragedii, samobojstw i klinicznych
przypadkow, ktore trzeba byto bardzo dlugo leczy¢.

Podsumowanie.

Mobbing, tyranizowanie, cyberbullying to wspotczesne zjawisko, z ktorymi stykamy si¢ do$é
czesto. W naszym potocznym mniemaniu, jezeli nie byliSmy wprost atakowani, nie skladano nam
dwuznacznych propozycji, lub jesteSmy z pokolenia, gdzie mowienie o stabosciach nie wypada- ten
problem wydaje si¢ daleki i nas nie dotyczacy. Z drugiej strony, jak zaczniemy patrze¢ w glab siebie,
analizowa¢ rézne sytuacje- dojdziemy do wniosku, ze jednak co$§ tam na przestrzeni lat nam si¢
wstydliwego przytrafito. Mam niech¢¢ do szkoty jako placowki, nie patrzymy na komentarze pod
artykutami, lub robimy to z niesmakiem, korcito nas, aby upokorzy¢ w jaki§ anonimowy sposob szefa

lub nielubiang osobg¢ w pracy. Zaczynamy dostrzega¢ problem.

Jesli posiadamy dzieci, wowczas z niepokojem mys$limy: czy poradza sobie w szkole, czy beda
w razie czego umiaty sobie poradzi¢ z innymi. W piaskownicy staniemy w ich obronie, ale tam gdzie
nas nie ma, gdzie nie mamy nad nimi pieczy? Jezeli wspotmatzonek jest osobg stabsza psychicznie i
narzeka na stosunki panujace w pracy- to wowczas bardzo chcielibySmy mu pomoéc, udzielamy rad.
Gdyba nas co$ takiego dotkngto- zrobilibySmy co$ w tej sprawie, zatozyli sprawe sadowa? A jezeli ta

praca jest po dtugim okresie bezrobocia, zalezy nam na niej- bedziemy walczy¢ z korporacja, z firma?

To nie sg fatwe pytanie i nie ma na nie tatwych odpowiedzi. Jezeli jesteSmy w tej walce sami-
nikt nas nie wspiera- wowczas mozemy za to zaplaci¢ zdrowiem. Dlatego tak wazne jest, aby
uswiadamia¢ wszystkim problem mobbingu, mie¢ na niego baczenie. Zwlaszcza, jezeli pracujemy w
miejscach, gdzie moze do niego dochodzi¢, gdy nasze dziecko lub cztonek rodziny moze by¢ ofiara.
Wspierajmy si¢ nawzajem, méwmy o tym, dzielmy si¢ z innymi. To nas na sto procent ni obroni przez

ztymi zachowaniami innych, ale na pewno zmniejszy zagrozenie.
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